
 
 

 
 

 

VŠEOBECNÉ PODMIENKY PREDAJA 

BP2 sp. z o.o. 
 
I Všeobecné ustanovenia 

1. Všeobecné obchodné podmienky, ďalej len VOP, sa vzťahujú na všetky objednávky zákazníka, 

najmä na distribúciu a predaj vlastných výrobkov BP2 sp. z o.o.so sídlom v Krakove (ďalej len 

Dodávateľ) 

 a tovaru, ktorý nevyrába Dodávateľ, ale zostávajú v jeho obchodnej ponuke (ďalej len: vlastné 

výrobky alebo Tovar).  

2. V rozsahu, v akom to umožňujú ustanovenia platných právnych predpisov, sa tieto VOP 

vzťahujú aj na zákazníka, ktorý je fyzickou osobou, ktorá robí právny úkon s podnikateľom, 

ktorý priamo nesúvisí  

s jeho podnikateľskou alebo profesionálnou činnosťou. 

3. Ponuky, inzeráty, katalógy, leporelá, výstavky, letáky, farebné vzorky a informácie uvedené na 

webovej stránke dodávateľa, t. j. www.bp2.pl, majú len ilustračný charakter a nepredstavujú 

ponuku v zmysle Občianskeho zákonníka. Ak nie je uvedená iná lehota, platnosť odpovede na 

každý dotaz na ceny jednotlivých Vlastných produktov a Tovaru je 7 dní.  

4. Ustanovenia tohto dokumentu môže zákazník akceptovať len bez výhrad. Akékoľvek výhrady, 

ktoré Dodávateľ výslovne písomne neakceptuje, sa nepovažujú za účinné. 

5. Akékoľvek podmienky plnenia zmluvy obsiahnuté v dokumentoch objednávateľa (napr. 

všeobecné nákupné podmienky), ktoré nie sú v súlade s ustanoveniami zmluvy (najmä 

ustanoveniami VOP) navrhnutými dodávateľom alebo idú nad rámec týchto ustanovení, alebo 

výhrady prijaté dodávateľom, sú neplatné a pre dodávateľa nie sú záväzné. 

6. Dodávateľ si vyhradzuje právo sprístupniť GTS na svojej webovej stránke. Príjemca sa môže 



 
 

 
 

kedykoľvek oboznámiť s VSP na webovom sídle Dodávateľa a zaznamenať ich 

prostredníctvom IKT systému. Dodávateľ môže Odberateľovi zaslať odkaz na VTS alebo 

doručiť VTS Odberateľovi e-mailom. 

7. Prijatie VOP Zákazníkom znamená, že Zákazník súhlasil s ich uplatňovaním aj na všetky budúce 

zmluvy uzatvorené medzi Dodávateľom a Zákazníkom. 

8. VOP tvoria neoddeliteľnú súčasť každej zmluvy uzavretej medzi dodávateľom a zákazníkom 

(vrátane zmlúv uzavretých v budúcnosti), aj keď sa na ne v jednotlivých prípadoch výslovne 

neodkazuje. 

II Obstarávanie 

1. Zadávanie objednávok na vlastné výrobky a iný tovar alebo služby sa uskutoční  

najmä písomne, v listinnej podobe alebo prostredníctvom systému elektronického profilu.  

2. Dodávateľ je oprávnený požadovať od zákazníka potvrdenie oprávnenia osoby, ktorá v mene a 

na účet zákazníka podáva objednávku. V prípade, že Odberateľ nepotvrdí splnomocnenie zo 

strany Odberateľa  

do 3 dní odo dňa odoslania žiadosti, môže Dodávateľ predpokladať, že Príjemca zadanú 

objednávku nepotvrdzuje.  

3. Ak Odberateľ neurčil osoby oprávnené zastupovať Dodávateľa najmä v rozsahu: zadávanie 

objednávok, preberanie tovaru, faktúr a podpisovanie dokladov potvrdzujúcich prevzatie 

tovaru, Dodávateľ je oprávnený predpokladať, že každá osoba podpisujúca uvedené doklady 

najmä v sídle Odberateľa alebo zasielajúca vyhlásenia a doklady v mene Odberateľa (aj z 

firemnej e-mailovej schránky Odberateľa) sa považuje za riadne splnomocneného zástupcu 

Odberateľa. 

4. Pred zadaním objednávky je zákazník povinný skontrolovať súlad informácií uvedených  

v ponuke vypracovanej dodávateľom s jeho dopytom a oznámiť dodávateľovi v listinnej alebo 

písomnej forme všetky zistené nezrovnalosti. 

5. Dodávateľ sa zaväzuje splniť objednávku po doručení potvrdenia objednávky Príjemcovi. 

6. Objednávka zadaná zákazníkom, ktorý vykonáva podnikateľskú činnosť, sa rovná  

že vyhlasuje, že je platcom DPH, poskytol Dodávateľovi daňové identifikačné číslo a 



 
 

 
 

splnomocňuje Dodávateľa na vystavenie faktúry bez podpisu Odberateľa.  

7. Podanie objednávky sa rovná prijatiu VSP a súhlasu so spracovaním osobných údajov, mena, 

adresy  

a kontaktných údajov Príjemcu. Príjemca je povinný oznámiť každú zmenu uvedených údajov 

bezodkladne po jej vzniku.  

8. Objednávka môže byť prijatá na plnenie vcelku alebo čiastočne.  

9. Ak nie je stanovené inak, objednávky sa plnia v cenách a termínoch platných pre Príjemcu v 

deň odoslania potvrdenia o splnení objednávky Dodávateľom, avšak Dodávateľ má právo od 

objednávky odstúpiť alebo zmeniť jej podmienky, pokiaľ Príjemca nie je fyzická osoba 

vykonávajúca podnikateľskú činnosť, ktorá zadáva objednávku súvisiacu s jej podnikateľskou 

činnosťou, ak z obsahu objednávky vyplýva, že pre ňu nemá odborný charakter, nemá Príjemca 

nárok na náhradu ušlého zisku a úžitku  

a nárok na náhradu škody vzniknutej odstúpením Dodávateľa od plnenia objednávky alebo jej 

predčasným plnením alebo doručením.  

10. Zmena, odloženie alebo zrušenie zadanej objednávky zo strany Príjemcu je možné len so 

súhlasom Dodávateľa. Dodávateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za to, že výrobok má určité 

vlastnosti alebo že objednané výrobky sú vhodné na účely požadované Príjemcom alebo jeho 

zákazníkom, ktoré Dodávateľovi spravidla nie sú známe, pokiaľ Dodávateľ neposkytne 

Príjemcovi alebo jeho zákazníkovi písomné uistenie, že výrobok má určité vlastnosti alebo je 

vhodný na konkrétne účely. Vo vzťahu  

k Odberateľovi, ktorý je fyzickou osobou vykonávajúcou podnikateľskú činnosť, ak z obsahu 

objednávky vyplýva, že pre neho nemá profesionálny charakter, Dodávateľ nezodpovedá za 

nesúlad tovaru so zmluvou v rozsahu uvedenom v § 43b ods. 2 alebo 3 zákona o ochrane práv 

spotrebiteľa, ak o tom bola táto osoba najneskôr v čase uzavretia zmluvy Dodávateľom 

výslovne informovaná,  

že určitá vlastnosť tovaru sa odchyľuje od požiadaviek na súlad so zmluvou v zmysle vyššie 

uvedených ustanovení a výslovne a samostatne akceptovala nedostatok určitej vlastnosti. 

11. Dodávateľ pripravuje návrhy na rezanie materiálu na základe objednávky zákazníka na základe 



 
 

 
 

údajov a podkladov poskytnutých zákazníkom. Návrhy na rezanie materiálu predstavujú 

pomocný materiál pre prípravu objednávky zo strany Odberateľa. Návrhy rezov nepredstavujú 

projekt v zmysle platných ustanovení právnych predpisov, najmä stavebného zákona, a 

nepredstavujú ponuku v zmysle Občianskeho zákonníka. Pred zadaním objednávky by si mal 

Odberateľ overiť primeranosť rezov  

k výmerám objektu z povahy a technologických požiadaviek a vyžiadať si súhlas projektanta 

objektu  

a investora. a investora. Za správnosť objednávky zodpovedá výlučne odberateľ. Dodávateľ 

zodpovedá za plnenie predmetu zmluvy len v súlade s objednávkou objednávateľa. Dodávateľ 

nezodpovedá za nesprávne vypracované a predložené objednávky, ktoré nezodpovedajú 

predstavám objednávateľa. 

III Čas ukončenia 

Zmluva sa uzatvára v najkratšom možnom čase, t. j.: 

i. odoslanie potvrdenia objednávky (zmluva sa uzatvára len za podmienok uvedených  

v potvrdení objednávky) zo strany dodávateľa, alebo  

ii. prijatie objednávky Dodávateľa na základe ponuky Dodávateľa (za predpokladu, že objednávka 

Zákazníka  

žiadnym spôsobom nemení ponuku Dodávateľa), alebo 

iii. pristúpenie dodávateľa k plneniu zmluvy alebo  

iv. podpísanie zmluvy zmluvnými stranami. 

IV Doručenie a odber 

1. Ak nie je v odoslanej objednávke uvedené inak, Dodávateľ dodá objednané výrobky vlastnou 

dopravou alebo prostredníctvom dopravcu do skladu Príjemcu. Za dátum dodania sa považuje 

dátum vydania objednaných výrobkov zo skladu Dodávateľa. 

2. Príjemca je povinný pri prevzatí tovaru čitateľne podpísať doklady potvrdzujúce prevzatie 

tovaru (svojím menom a priezviskom), čím potvrdí prevzatie tovaru. Nepodpísanie dokladov o 

prevzatí tovaru Príjemcom sa považuje za nevznesenie námietok voči tovaru. 



 
 

 
 

3. Zákazník je povinný najneskôr 2 pracovné dni pred prevzatím tovaru určiť dodávateľovi 

oprávnenú osobu na prevzatie tovaru a podpísať príslušné doklady potvrdzujúce prevzatie 

tovaru. V prípade, že Odberateľ neurčí osobu oprávnenú na prevzatie tovaru, predpokladá sa, 

že každá osoba podpisujúca uvedené dokumenty v mieste dodania alebo prevzatia tovaru je 

jeho zástupcom (disponuje plnou mocou Odberateľa). 

4. Ak nie je v zaslanej objednávke uvedené inak, dodávateľ dodáva objednané výrobky na 

drevených paletách, ktoré sú samostatným predmetom predaja.  

5. Po dohode s Dodávateľom sa môže dohodnúť iné miesto dodania, čo môže mať za následok  

s dodatočnými nákladmi z tohto dôvodu. Všetky náklady v tejto súvislosti znáša zákazník.  

6. Príjemca je povinný skontrolovať možnosť bezpečného prístupu a vykonať efektívnu vykládku. 

Riziko straty alebo poškodenia tovaru prechádza na príjemcu ihneď po začatí vykladania 

tovaru.  

7. Objednané výrobky si môže zákazník vyzdvihnúť zo skladu dodávateľa aj vlastnou dopravou 

alebo dopravcom, ktorého určí zákazník alebo dodávateľ. Ak sú objednané výrobky 

vyzdvihnuté zo skladu Dodávateľa, za deň dodania sa považuje deň ich odovzdania 

Zákazníkovi alebo ním určenému  

a poverenému dopravcovi alebo Dodávateľovi. Vtedy prechádza nebezpečenstvo straty alebo 

poškodenia tovaru na Zákazníka. 

8. Odmietnutie prevzatia predmetu objednávky, ako aj iné prípady omeškania s jeho prevzatím, 

nezbavujú zákazníka povinnosti zaplatiť cenu. V takomto prípade je Dodávateľ oprávnený 

požadovať odmenu za prepravu a skladovanie tovaru na vlastné náklady alebo môže dať 

predmet objednávky na skladovanie tretej osobe na náklady a nebezpečenstvo Odberateľa. 

Okrem toho môže Dodávateľ predať tovar na účet Odberateľa podľa § 551 Občianskeho 

zákonníka, uznať, že tovar bol dodaný, vystaviť Odberateľovi faktúru s DPH alebo dobropis na 

tovar a všetky náklady spojené so zmluvou, čím uzná zmluvu za splnenú, alebo odstúpiť od 

zmluvy (v celom rozsahu alebo  

čiastočne) s okamžitou platnosťou. 

9. V prípade, že sa zákazník omešká s prevzatím tovaru o viac ako 7 dní, počítaných od dátumu 



 
 

 
 

prevzatia stanoveného dodávateľom, môže dodávateľ s okamžitou platnosťou odstúpiť od 

zmluvy (úplne alebo čiastočne) z viny zákazníka. 

10. Ak sa odovzdanie z dôvodov, za ktoré je zodpovedný príjemca, neuskutočnilo alebo sa 

uskutočnilo  

oneskorene, nebezpečenstvo náhodnej straty alebo poškodenia predmetu objednávky 

prechádza na príjemcu od okamihu, keď sa vydanie ponúkne.  

11. Objednávateľ, konajúci osobne alebo prostredníctvom vodiča povereného vykonaním 

prepravy, prevezme náklad na prepravu od Dodávateľa len v situácii, keď je možné prepravu 

vykonať bez porušenia akýchkoľvek noriem v rozsahu hmotnosti vozidla, maximálnych 

nápravových tlakov stanovených pre cesty, po ktorých sa bude preprava vykonávať, a 

maximálnych povolených rozmerov vozidla. Pri prevzatí nákladu alebo pri objednaní jeho 

prevzatia od Odberateľa Odberateľ vyhlasuje, že je oboznámený so záväznými normami v 

rozsahu ako je uvedené vyššie a zaväzuje sa vykonať prepravu v súlade s platnými právnymi 

predpismi a pred začatím prepravy skontroluje, či tieto normy nie sú prekročené.  

12. V prípade akéhokoľvek rizika porušenia noriem uvedených v bode 20 alebo  

v prípade ich prekročenia zisteného pred začatím prepravy nákladu prevzatého na  

v niektorom zo skladov Dodávateľa, je Príjemca alebo dopravca povinný odmietnuť prevzatie 

nákladu na prepravu. Prípadné sankcie uložené poľskými a európskymi kontrolnými orgánmi v 

súvislosti  

s vykonaním prepravy Objednávateľom alebo dopravcom v rozpore s predpismi, ktoré 

definujú prípustné hmotnosti vozidiel, prípustné zaťaženie náprav a maximálne rozmery, idú 

na ťarchu dopravcu alebo Objednávateľa.  

13. Ak nie je možné, aby činnosti nakladania vykonával vodič poverený príjemcom alebo 

dopravcom, dohliada a kontroluje činnosti vykonávané zamestnancami dodávateľa a môže im 

v tejto súvislosti vydávať pokyny. Týmto dokumentom Dodávateľ a Príjemca prenášajú 

zodpovednosť za uvedené činnosti  

článku 43 zákona o doprave z 15. novembra 1984 na Príjemcu.  

14. Zákazník vyhlasuje, že v každom prípade splnomocňuje dodávateľa na ponechanie 



 
 

 
 

objednaného tovaru na adrese uvedenej v objednávke. Zároveň sa zaväzuje zabezpečiť pre 

vozidlá Dodávateľa vhodný prístup k miestu dodania, najmä umožniť zákonný prejazd po 

ceste vedúcej k miestu dodania neobvyklým vozidlom, pripraviť vhodne dimenzovaný vjazd k 

miestu dodania a riadne spevniť prístupovú cestu pod hrozbou zodpovednosti za škodu 

vzniknutú nesplnením alebo nesprávnym splnením tejto povinnosti.  

15. V prípade dodania vlastných výrobkov alebo tovaru Dodávateľa je Príjemca povinný uviesť  

v objednávke adresu, na ktorú majú byť doručené. V prípade, že táto povinnosť nebude 

splnená alebo sa uvedená adresa ukáže ako nesprávna, Dodávateľ je oprávnený účtovať 

Odberateľovi zmluvnú pokutu vo výške:  

1) do výšky 100 EUR, ak adresa nie je uvedená v objednávke,  

2) 2 eurá za každý kilometer, ktorý dodávateľ prejde na nesprávnu adresu z posledného 

miesta vykládky/nakládky a z nesprávnej adresy na ďalšie miesto vykládky/nakládky.  

Toto ustanovenie sa neuplatňuje, ak je Príjemca samostatne zárobkovo činná fyzická osoba, 

ktorá zadáva objednávku súvisiacu s jej podnikateľskou činnosťou, ak je z obsahu objednávky 

zrejmé, že pre ňu nemá profesionálny charakter. 

V Platba 

1. Ak nie je dohodnuté inak, platba za vlastné výrobky a tovar prijatý zákazníkom  

a tovar, ako aj za dodané palety sa uskutoční v každom prípade v lehote uvedenej vo faktúre 

vystavenej Dodávateľom a na bankový účet v nej uvedený.  

2. Za okamih úhrady sa považuje deň pripísania finančných prostriedkov na bankový účet 

Dodávateľa alebo v prípade platby v hotovosti deň odovzdania finančných prostriedkov osobe 

poverenej Dodávateľom na prijatie platby.  

3. Pred uzavretím zmluvy alebo počas jej plnenia (v ktorejkoľvek jej fáze) je zákazník na žiadosť 

dodávateľa povinný uhradiť zálohu za tovar v lehote a vo výške určenej dodávateľom.  

4. Dodávateľ môže podmieniť prijatie objednávky zaplatením zálohy v lehote a výške určenej 

dodávateľom.  

5. Zákazník súhlasí s tým, že zálohovú platbu je možné započítať s cenou tovaru, ako aj s 



 
 

 
 

akýmikoľvek inými splatnými záväzkami zákazníka voči dodávateľovi bez ohľadu na ich právny 

titul.  

6. V prípade, že sa zákazník omešká s plnením ktorejkoľvek z povinností uvedených  

v v zmluve, vrátane zaplatenia zálohy, je dodávateľ oprávnený posunúť termín plnenia zmluvy  

v rozsahu ním určenom (minimálne o čas omeškania).  

7. Ak podľa názoru Dodávateľa existuje dôvodné podozrenie, že Odberateľ nesplní svoj zmluvný 

záväzok, Odberateľ neplní niektorý zo svojich zmluvných záväzkov alebo bolo voči 

Odberateľovi začaté konanie o vysporiadanie jeho záväzkov, Dodávateľ je oprávnený 

požadovať od Odberateľa najmä zaplatenie za tovar vopred alebo poskytnutie záruk alebo 

platobných zábezpek určených Dodávateľom,  

v lehote, forme a rozsahu určenom Odberateľom. V prípade, že Odberateľ nesplní v lehote 

určenej Dodávateľom povinnosti uvedené v predchádzajúcej vete, môže Dodávateľ s 

okamžitou účinnosťou odstúpiť od vybraných alebo všetkých zmlúv s Odberateľom (úplne 

alebo čiastočne). 

8. Dodávateľ si vyhradzuje právo predať zákazníkovi tovar, ktorý nebol zaplatený v deň uzavretia 

zmluvy, a to až do výšky stanovenej dodávateľom (ďalej len "obchodný limit").  

9. Limit obchodníka sa vzťahuje na všetky nezaplatené pohľadávky podľa akejkoľvek zmluvy, 

ktorá zaväzuje zmluvné strany, aj keď sú pred dátumom splatnosti.  

10. Prekročenie limitu odberateľa oprávňuje dodávateľa kedykoľvek obmedziť alebo zastaviť 

predaj tovaru odberateľovi alebo pozastaviť plnenie už uzatvorených zmlúv. 

11. V prípade nezaplatenia v lehote uvedenej na faktúre má Dodávateľ voči Odberateľovi nárok na 

úrok  

z omeškania z obchodného styku, ak Odberateľom nie je fyzická osoba podnikajúca, ktorá 

podáva Objednávku súvisiacu s jej podnikateľskou činnosťou, kedy je z obsahu Objednávky 

zrejmé, že nemá pre neho profesionálny charakter. V takom prípade má Dodávateľ nárok na 

zákonný úrok z omeškania.  

12. V prípade záväzkov po splatnosti, nezaplatenia úrokov z omeškania alebo prekročenia 

dohodnutého limitu obchodného úveru môže byť plnenie ďalších objednávok pozastavené až 



 
 

 
 

do vykonania príslušných platieb.  

13. Dodávateľ si vyhradzuje právo zvýšiť cenu tovaru v ktorejkoľvek fáze plnenia zmluvy v prípade, 

že sa vyskytne dôvod na zvýšenie ceny, ako napríklad: zavedenie iných verejných a zákonných 

poplatkov, omeškanie s plnením zmluvy z dôvodov, ktoré nie sú na strane dodávateľa, 

zvýšenie cla, zmena výmenného kurzu meny (o viac ako 5 % v porovnaní s dátumom uzavretia 

zmluvy, pričom pre jeho výpočet sa použije priemerný výmenný kurz zverejnený Národnou 

bankou Poľska; zvýšenie ceny bude o sumu vyššiu ako 5 %), zvýšenie výrobných nákladov, 

zvýšenie ceny surovín, komponentov alebo iných materiálov dodávaných dodávateľovi a 

potrebných na plnenie zmluvy, pričom zvýšenie ceny bude  

o hodnotu uvedenú dodávateľom. o hodnotu vyššiu ako 5%), zvýšenie výrobných nákladov, 

zvýšenie ceny surovín, komponentov alebo iných materiálov dodávaných Dodávateľovi a 

potrebných na plnenie zmluvy, zvýšenie ceny tovaru bude o hodnotu uvedenú Dodávateľom, 

Odberateľ je viazaný novou, vyššou cenou. Dodávateľ je povinný informovať Odberateľa o 

zmene ceny písomne alebo listinne. 

14. Dodávateľ na zabezpečenie svojich pohľadávok vyplývajúcich okrem iného z uzatvorenej 

zmluvy  

s Odberateľom, môže poistiť; Odberateľ je v takom prípade povinný podrobiť sa 

overovaciemu konaniu poisťovateľa pohľadávok Dodávateľa predložením dokladov  

a informácií určených Dodávateľom, a to v rozsahu a termíne určenom Dodávateľom. 

15. V prípade, že hodnota zákazky presahuje výšku poistenia platieb Prijímateľa, ktoré uzatvoril 

Dodávateľ - Prijímateľ je povinný uhradiť Dodávateľovi rozdiel medzi výškou poistenia a 

hodnotou zákazky, a to v lehote určenej Dodávateľom formou preddavku.  

16. Dodávateľ je oprávnený s okamžitou platnosťou odstúpiť od všetkých alebo časti všetkých 

alebo vybraných zmlúv s Odberateľom v prípade, že poisťovňa zruší poistné krytie pohľadávok 

Dodávateľa voči Odberateľovi a Odberateľ v lehote stanovenej Dodávateľom neposkytne 

Dodávateľovi iné účinné zabezpečenie pohľadávky alebo nezaplatí preddavok v rozsahu, v 

akom poisťovňa zrušila poistné krytie.  

17. Dodávateľ nie je viazaný návrhom zabezpečenia predloženým kupujúcim a prijatie 



 
 

 
 

zabezpečenia predloženého kupujúcim je výlučne na rozhodnutí dodávateľa. Dodávateľ 

nezodpovedá za škodu spôsobenú Kupujúcemu v prípade úplného alebo čiastočného 

odstúpenia od zmluvy v prípade uvedenom v tomto a predchádzajúcom odseku. 

VI Reklamácie, záruka a ručenie 

1. Všetky kvantitatívne a kvalitatívne reklamácie musia byť podané písomne a musia obsahovať 

druh poškodenia a požadovaný spôsob vybavenia reklamácie, ako aj údaje jasne identifikujúce 

reklamovaný tovar, najmä číslo faktúry a číslo objednávky.  

2. Podanie sťažnosti v žiadnom prípade nezbavuje Príjemcu povinnosti zaplatiť  

v lehote a za podmienok uvedených vo faktúre za reklamovaný výrobok, ak Príjemca nie je 

fyzickou osobou vykonávajúcou podnikateľskú činnosť, keď z obsahu objednávky vyplýva, že 

pre neho nemá profesionálny charakter. V takejto situácii je Príjemca oprávnený zadržať platbu 

za podmienok uvedených v § 43f zákona o ochrane práv spotrebiteľa. 

3. Ak zamestnanec Príjemcu poškodí tovar iného Príjemcu počas preberania objednaného tovaru, 

povinnosť uhradiť škody z toho vyplývajúce prechádza na Príjemcu zodpovedného za škodu.  

4. Akékoľvek nezrovnalosti a pripomienky týkajúce sa množstva a kvality výrobkov, ako aj stavu 

obalov, ktoré možno zistiť v čase dodania alebo prevzatia, musí vodič alebo zamestnanec 

skladu dodávateľa písomne potvrdiť a bezodkladne nahlásiť.  

5. Ak z dôvodu balenia tovaru nie je možné zistiť množstevné nedostatky alebo pripomienky ku 

kvalite  

v čase dodania alebo prevzatia tovaru, tieto sa nahlásia najneskôr v čase odstránenia obalu 

vykonaného v lehote uvedenej v osobitnom dokumente, ktorý určuje podmienky skladovania 

tovaru, ktorý je  

k dispozícii na internetovej stránke dodávateľa na adrese: www.bp2.eu.  

Ak Odberateľ, používa alebo montuje tovar s vopred zistenou vadou, Dodávateľ nezodpovedá 

za nesúlad predanej veci so zmluvou.  

6. Pre tolerancie týkajúce sa tvaru, rozmerov, hmotnosti, vzhľadu a hrúbky náterov, farieb, 

odtieňov  

a iné sa odkazuje na poľské a európske normy platné pre daný výrobok.  



 
 

 
 

7. V záujme zachovania nárokov z dôvodu nesúladu predanej veci so zmluvou a záruky 

poskytnutej na niektoré vlastné výrobky je kupujúci povinný dodržiavať podmienky prepravy, 

skladovania, montážne návody, záručné a iné platné dokumenty vypracované dodávateľom, 

ako aj oboznámiť s týmito podmienkami osoby, ktoré od neho tento tovar kupujú. Uvedené 

dokumenty sú k dispozícii na webovej stránke Dodávateľa na adrese: www.bp2.eu. 

8. Podmienky záruky poskytovanej na určité patentované výrobky sú uvedené v záručnom liste 

priloženom k výrobku. Ak však poškodená plocha netvorí viac ako 5 % celkovej plochy 

zakúpenej strešnej krytiny, fasády alebo zvitkov oceľového plechu, záruka sa neuplatňuje, 

pokiaľ Zákazník nie je fyzickou osobou podnikajúcou a nezadáva objednávku súvisiacu s jeho 

podnikateľskou činnosťou, keď  

z obsahu objednávky vyplýva, že pre neho nemá profesionálny charakter . 

9. Dodávateľ nezodpovedá za rozdiely vo farbe, odtieni, vzhľade náteru a odchýlky v rozmeroch, 

okrem prípadov, keď je zákazník samostatne zárobkovo činnou osobou a z obsahu objednávky 

je zrejmé, že pre neho nemá profesionálny charakter. 

10. Dodávateľ a Odberateľ, ktorý vykonáva podnikateľskú činnosť, vylučujú zodpovednosť 

Dodávateľa za nesúlad predanej veci so zmluvou dodanej ako druhotriedny tovar a vady iného 

tovaru, keď poškodená plocha tvorí najviac 5 % z celkovej plochy zakúpenej strešnej krytiny, 

fasády alebo zvitkov oceľového plechu, ak Odberateľom nie je fyzická osoba, ktorá vykonáva 

podnikateľskú činnosť, ktorá zadáva objednávku súvisiacu s jej podnikateľskou činnosťou, keď 

z obsahu objednávky je zrejmé, že pre ňu nemá profesionálny charakter. 

11. Príjemca, ktorý vykonáva podnikateľskú činnosť, vyhlasuje, že si je vedomý straty práv  

záruky alebo nesúladu predávaného tovaru so zmluvou, pokiaľ ide o nepresnosti v priľnavosti 

plechov po montáži a možnosť vzniku zvlnenia. v priľnavosti plechov k sebe po montáži a 

možnosti výskytu zvlnenia počas a po inštalácii tovaru. Toto vyhlásenie sa vzťahuje len na 

plechy označené RPL, ML alebo RPSL. Toto vyhlásenie neplatí, ak je zákazník samostatne 

zárobkovo činnou osobou, ktorá zadáva objednávku súvisiacu s jeho podnikateľskou 

činnosťou, keď je z obsahu objednávky zrejmé, že pre neho nemá profesionálny charakter. 

12. Zákazník, ktorý vykonáva podnikateľskú činnosť, vyhlasuje, že v prípade zadania objednávky 



 
 

 
 

plechov s rozmermi presahujúcimi ich maximálnu prípustnú dĺžku uvedenú Dodávateľom, si je 

vedomý straty práv, na ktoré má nárok zo záruky. a nesúladu predávanej veci so zmluvou, 

pokiaľ ide o poškodenie spôsobené počas prepravy tovaru. Toto vyhlásenie sa nevzťahuje na 

prípady, ak je Odberateľom fyzická osoba vykonávajúca podnikateľskú činnosť, ktorá zadáva 

objednávku súvisiacu s jej podnikateľskou činnosťou, keď z obsahu objednávky vyplýva, že pre 

neho nemá profesionálny charakter. 

13. Dodávateľ vyhlasuje, že vylučuje uplatnenie ustanovení článku 560 a nasledujúcich 

Občianskeho zákonníka týkajúcich sa záruky. Toto vyhlásenie sa nevzťahuje na situáciu, keď je 

Objednávateľ fyzickou osobou vykonávajúcou podnikateľskú činnosť, ak z obsahu objednávky 

vyplýva, že pre neho nemá profesionálny charakter. V takejto situácii má Zákazník nárok na 

nároky uvedené v kapitole 5a Zákona o ochrane práv spotrebiteľa a v ustanoveniach 

Občianskeho zákonníka. 

14. Dodávateľ nezodpovedá za žiadne priame alebo nepriame straty alebo vedľajšie škody 

vyplývajúce  

z fyzickej vady tovaru, čo znamená, že nároky zákazníka na náhradu škody, ktorá vznikla po 

dodaní tovaru v dôsledku fyzickej vady inej ako poškodenie samotného tovaru, sú vylúčené. 

VII SOLROOF Osobitné ustanovenia® 

1. Výrobky SOLROOF® sa predávajú prevodom vlastníctva výrobku. z dodávateľa na zákazníka, 

ktorý potom výrobok predáva konečnému zákazníkovi. Zmluvnou stranou kúpnej zmluvy s 

Dodávateľom je len Zákazník. 

2. Povinnosťou zákazníka je informovať koncového zákazníka o ustanoveniach tohto dokumentu 

Všeobecných obchodných podmienok predaja. Dodávateľ nezodpovedá za to, že Odberateľ 

neinformoval Koncového odberateľa o týchto všeobecných obchodných podmienkach a 

Dodávateľ nie je povinný uspokojiť akékoľvek nároky Koncového odberateľa vyplývajúce z 

neinformovania Koncového odberateľa o obsahu tohto dokumentu. 

3. Dodávateľ si vyhradzuje právo nezodpovedať za to, že koncový zákazník určí miesto inštalácie 

meniča a elektrickej ochrany potrebnej na inštaláciu výrobkov SOLROOF® . Dodávateľ 

nezodpovedá za škody spôsobené tým, že koncový zákazník neurčil vhodné miesto na 



 
 

 
 

inštaláciu meniča  

a elektrických ochrán.  

4. Dodávateľ nezodpovedá za určenie vzdialenosti medzi meničom a konečným optimalizátorom. 

Za správne určenie vzdialenosti medzi uvedenými komponentmi je zodpovedný výlučne 

koncový zákazník. Dodávateľ nezodpovedá za škody spôsobené tým, že koncový zákazník 

neurčil správne vzdialenosť medzi meničom a optimalizátorom.  

5. Koncový zákazník je povinný zabezpečiť, aby bola inštalácia uzemnená pod 10 Ohmov. 

Dodávateľ nezodpovedá za žiadne škody, ktoré vzniknú v dôsledku nedodržania vyššie 

uvedenej podmienky zo strany Koncového zákazníka. 

6. Konečný zákazník je povinný zabezpečiť, aby bola strecha uzemnená na elektrický rozvádzač. 

Dodávateľ nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú v dôsledku nedodržania uvedenej podmienky 

zo strany koncového zákazníka. 

7. Všetky povinnosti Dodávateľa podľa smernice Európskeho parlamentu a Rady 2012/19/EÚ  

zo 4. júla 2012 o odpade z elektrických a elektronických zariadení (OEEZ) prechádzajú na 

Príjemcu, ktorý sa zaväzuje ich dodržiavať. 

8. Zákazník sa vzdáva akýchkoľvek nárokov voči Dodávateľovi, ktoré môžu vzniknúť na základe 

vyššie uvedenej smernice. 

VIII Vyššia moc 

1. Dodávateľ nezodpovedá za nesplnenie alebo nesprávne splnenie (napr. za nedodanie tovaru 

včas) zmluvných povinností, a to buď úplne alebo čiastočne, pokiaľ je to spôsobené vyššou 

mocou, medzi ktorú patrí najmä: vojna (vyhlásená alebo nevyhlásená), vojnový stav, výnimočný 

stav, iné vojenské akcie, vojenské manévre, teroristické akcie, mobilizácia, povstanie, vzbura, 

revolúcia, vzbura, vojenské alebo občianske nepokoje, embargo, rádioaktivita alebo 

kontaminácia rádioaktivitou, epidémia, pandémia, vírusové alebo bakteriálne ohrozenie, 

zemetrasenie, povodeň, požiar, krupobitie, prívalové dažde alebo sneh, vysoké (+30°C a viac) 

alebo nízke (-5°C a menej) teploty technologicky znemožňujúce vykonávanie prác, 

poveternostné podmienky technologicky znemožňujúce vykonávanie prác, živelné pohromy, 

štrajk alebo iný pracovný konflikt, nehoda, meškanie dopravy, porucha verejných služieb, 



 
 

 
 

blokáda cesty, poškodenie dopravy, časové obmedzenia v cestnej premávke nákladnej 

dopravy, obmedzenia v práci dopravcov (napr. v prípade dopravnej nehody), poveternostné 

podmienky (napr. v prípade dopravnej nehody). v práci dopravcov (napr. letecká, pozemná, 

námorná, vnútrozemská vodná doprava), nedostatok alebo prerušenie dodávok elektrickej 

energie alebo plynu, nedostatok materiálov a surovín, nedostatok komponentov, zmena 

zákona, nariadenia alebo opatrenia štátnych orgánov a inštitúcií; alebo ak sa plnenie 

zmluvných povinností Dodávateľa stalo podľa názoru Dodávateľa neprimerane náročným v 

dôsledku výskytu okolností, ktorých vylúčenie bolo podmienkou pre uzavretie zmluvy; alebo 

udalostí, ktoré sú mimo kontroly Dodávateľa alebo ktoré Dodávateľ nemôže predvídať alebo 

im zabrániť a ktoré sa vyskytnú po uzavretí zmluvy a podľa názoru Predávajúceho sa stanú 

prekážkou plnenia zmluvných povinností.  

2. Okolnosti vyššej moci zbavujú Dodávateľa povinnosti plniť svoje zmluvné záväzky na dobu, po 

ktorú podľa názoru Dodávateľa bránia alebo sťažujú Dodávateľovi plniť jeho zmluvné záväzky.  

3. Zmluvné termíny sa predlžujú minimálne na dobu trvania vyššej moci (podľa údajov 

dodávateľa).  

4. Dodávateľ, ktorého sa vyššia moc dotýka, to oznámi Odberateľovi.  

5. Každá zmluvná strana znáša svoje vlastné dodatočné náklady vyplývajúce z vyššej moci.  

6. Ustanovenia týkajúce sa vyššej moci sa uplatňujú aj v prípade, ak sa vyššia moc vyskytne  

u dodávateľov/dodávateľov/subdodávateľov Dodávateľa, najmä v určenom sklade alebo 

výrobnom zariadení Dodávateľa.  

7. Ak vyššia moc trvá dlhšie ako 90 pracovných dní, dodávateľ má právo odstúpiť od zmluvy s 

okamžitou platnosťou bez akejkoľvek zodpovednosti zo strany dodávateľa.  

8. Dodávateľ má právo bez ohľadu na predĺženie lehoty plnenia počas trvania Vyššej moci 

požiadať  

o dodatočné predĺženie o obdobie, ktoré určí Dodávateľ, bez toho, aby mu z tohto dôvodu 

vznikla akákoľvek zodpovednosť.  

9. Vyššia moc nezbavuje dodávateľa povinnosti zaplatiť najmä za prevzatý tovar a za tovar, ktorý 

bol vyrobený alebo sa pripravuje, ale nebol prevzatý v súlade so zmluvou. v dôsledku udalosti 



 
 

 
 

Vyššej moci; v prípade pochybností sa platba uskutoční v lehote určenej Dodávateľom.  

10. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade vyššej moci vynaložia všetku náležitú starostlivosť  

s cieľom obmedziť jej vplyv na plnenie svojich povinností vyplývajúcich zo zmluvy. 

IX Osobné údaje 

1. V súlade s čl. 13 ods. 1, 2 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679  

z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov), Úradný vestník EÚ L 119 zo 4.5.2016 - ďalej len "RODO", dodávateľ oznamuje, že 

1) Správcom osobných údajov poskytnutých Príjemcom je spoločnosť BP2 sp. z o.o. so sídlom  

v Krakove (30-302), ul. Marii Konopnickiej 29 s miestom podnikania v: 

a) Grojec, ul. Grojecka 39, 32-566 Alwernia;  

b) Dąbrowa Górnicza (41-303), ul. Budowlanych 10.  

2) Poskytovateľ vymenoval úradníka pre ochranu údajov, ktorým je pani Wioletta Kaczmarek, 

ktorú možno kontaktovať prostredníctvom e-mailovej adresy: WMACZKOVÁ SA MÔŽE 

OBRÁTIŤ NA E-MAILOVÚ ADRESU: inspektor@bp2.pl.  

3) Na úradníka pre ochranu údajov sa môžete obrátiť vo všetkých záležitostiach týkajúcich sa 

spracovania osobných údajov a uplatňovania práv súvisiacich so spracovaním údajov.  

4) Osobné údaje sa spracúvajú na základe:  

a) Článok 6 ods. 1 písm. a) RODO, t. j. súhlas dotknutej osoby so spracúvaním jej údajov na  

jeden alebo viacero stanovených účelov;  

b) Článok 6 ods. 1 písm. b) RODO na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutá 

osoba;  

c) článku 6 ods. 1 písm. c) RODO s cieľom splniť zákonnú povinnosť správcu.  

5) Príjemcami osobných údajov budú len subjekty oprávnené získavať osobné údaje na základe 

právnych predpisov a tiež subjekty spolupracujúce s poskytovateľom, ktoré spracúvajú údaje v 

mene správcu na základe príslušných poverovacích zmlúv.  

6) Osobné údaje sa budú uchovávať počas obdobia potrebného na splnenie účelov spracovania 

uvedených v ods. 4 a potom po dobu nevyhnutnú na vykonávanie archivácie vyplývajúcej zo 



 
 

 
 

zákona zo 14. júla 1983 o národnom archívnom zdroji a archívoch,  

7) Príjemca alebo osoby konajúce v jeho mene majú právo:  

a) prístup k vašim osobným údajom v súlade s článkom 15 RODO;  

b) opravu údajov v súlade s článkom 16 RODO;  

c) vymazanie údajov v súlade s článkom 17 RODO;  

d) obmedzenie spracovania v súlade s článkom 18 RODO;  

e) vzniesť námietku v súlade s článkom 21 RODO;  

f) prenosnosť údajov v súlade s článkom 20 RODO.  

8) V prípade spracúvania osobných údajov na základe článku 6 ods. 1 písm. a) RODO má Príjemca 

alebo osoby konajúce v jeho mene právo kedykoľvek odvolať súhlas bez toho, aby to malo 

vplyv na zákonnosť spracúvania vykonaného na základe súhlasu pred jeho odvolaním.  

9) Príjemca alebo osoby konajúce v jeho mene majú právo podať sťažnosť dozornému orgánu,  

t. j. predsedovi Úradu na ochranu osobných údajov so sídlom vo Varšave (00-193) na ulici 

Stawki 2,  

v prípade, že sa domnievajú, že spracúvanie údajov porušuje ustanovenia zákona o ochrane 

osobných údajov.  

10) Osobné údaje poskytnuté Dodávateľovi nebudú predmetom automatizovaného rozhodovania 

vrátane profilovania,  

11) Poskytnutie osobných údajov Príjemcom je povinné, ak je základom pre spracovanie osobných 

údajov ustanovenie zákona alebo zmluva uzatvorená medzi stranami. Ak je spracúvanie 

osobných údajov založené na súhlase, je poskytnutie údajov dobrovoľné. 

X Záverečné ustanovenia 

1. Príjemca súhlasí s tým, že vyhlásenia o zámere alebo iné vyhlásenia týkajúce sa  

súvisiace s plnením záväzkov vyplývajúcich z VOP, vrátane akejkoľvek korešpondencie medzi 

zmluvnými stranami - napr. vyhlásenia týkajúce sa adresy doručenia výzvy na zaplatenie - 

môžu byť zmluvným stranám zasielané v elektronickej podobe na adresy elektronickej pošty 

uvedené na ich webových stránkach alebo v Zákazníckej karte podpísanej Príjemcom.  

2. Vo veciach, ktoré nie sú upravené ustanoveniami týchto VSP, sa uplatňujú ustanovenia 



 
 

 
 

poľského práva, najmä ustanovenia Občianskeho zákonníka. najmä ustanovenia Občianskeho 

zákonníka.  

3. Dodávateľ vyhlasuje, že je veľkým podnikom v zmysle prílohy I nariadenia Komisie zo 17. júna 

2014 č. 651/2014 o vyhlásení určitých druhov pomoci za zlučiteľné s vnútorným trhom podľa 

článkov 107  

a 108 zmluvy (Úradný vestník EÚ L 187, 26.6.2014, s. 1).  

4. Spory medzi Dodávateľom a Zákazníkom rieši súd príslušný podľa sídla Dodávateľa. 

5. V súlade s článkom 4589 § 1 Občianskeho zákonníka sa Dodávateľ a Prijímateľ dohodli, že.  

v prípade akéhokoľvek budúceho súdneho sporu medzi nimi vylučujú možnosť vypočutia 

dôkazov zo strany Zmluvných strán.  

6. Dodávateľ je oprávnený tento dokument kedykoľvek zo závažných dôvodov zmeniť, a to 

zverejnením aktualizovaného znenia na webovej stránke dodávateľa.  

7. Ustanovenia týchto všeobecných obchodných podmienok sú oddeliteľné,  

a neplatnosť ktoréhokoľvek z nich nemá vplyv na platnosť ostatných ustanovení.   

8. Tento dokument bol vypracovaný v niekoľkých jazykových verziách. V prípade akýchkoľvek 

rozdielov medzi jazykovými verziami má prednosť poľská verzia. 

 
 


