
 
 

 
 

Klauzula informacyjna  
(infolinia) 

 
Zgodnie z art. 13 ust 1 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  
o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016 – zwanego dalej RODO, informuję, że: 

1) Administratorem Państwa danych osobowych jest BP2 Sp. z o. o. z siedzibą w Krakowie (30-302), ul. 
Marii Konopnickiej 29 z miejscem wykonywania działalności: 

• Grojec, ul. Grojecka 39, 32-566 Alwernia; 
• Dąbrowa Górnicza (41-303), ul. Budowlanych 10. 
2) Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych – Panią Wiolettę Kaczmarek, z którą można 

kontaktować się za pomocą adresu e-mail: inspektor@bp2.pl. 
3) Z Inspektorem Ochrony Danych można kontaktować się we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 
4) Państwa dane osobowe będą przetwarzane w ramach systemu nagrania rozmowy z operatorem 

infolinii zgodnie z art. 6 ust.1 lit a) RODO i art. 9 ust. 2 lit a) RODO, tj. zgody wyrażonej przed 
uzyskaniem połączenia telefonicznego, wyrażonej poprzez komunikację w rozmowie telefonicznej 
oraz w celu realizacji prawnie usprawiedliwionego celu Administratora tj. złożenia oferty w myśl art. 
6 ust. 1 lit. f) RODO,  

5) BP2 będzie przetwarzało następujące kategorie Państwa danych: imię, nazwisko, numer telefonu, 
adres poczty elektronicznej, adres, Firma, nagranie dźwiękowe z prowadzonej rozmowy  
z operatorem infolinii.  

6) Państwa dane w zakresie nagrania dźwiękowego będą przetwarzane nie dłużej jak 3 miesiące od 
momentu pozyskania tego nagrania w pozostałym zakresie do momentu wycofania przez Państwa 
zgody na ich przetwarzanie lub do ustania celu do jakiego zostały pozyskane.  

7) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania 
danych osobowych na podstawie przepisów prawa a także współpracujące z BP2 Sp. z o.o. podmioty 
świadczące usługi doradcze, informatyczne, operatorzy pocztowi i kurierzy, z którymi zawarte są 
stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych w imieniu Administratora. 

8) Posiadają Państwo prawo do: 
• dostępu do swoich danych zgodnie z art. 15 RODO; 
• sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO; 
• usunięcia danych zgodnie z art. 17 RODO; 
• ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO; 
• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 RODO; 
• przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO; 
• cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 

którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 
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Ponadto posiadają Państwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie (00-193) przy ul. Stawki 2. 

9) Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
nie będą podlegały profilowaniu. 

10) Państwa dane nie będą przekazywane do państwa trzeciego.  
 


